
　
「
介
護
職
が
使
う
ケ
ア
記
録

シ
ス
テ
ム
や
、
本
部
が
使
う
会

計
管
理
シ
ス
テ
ム
は
た
く
さ
ん

あ
る
。
管
理
者
が
使
う
“
施
設

全
体
”
の
運
営
管
理
が
で
き
る

シ
ス
テ
ム
は
な
い
か
︱
︱
」
そ

う
い
っ
た
現
場
の
声
か
ら
生
ま

れ
た
の
が
、シ
ニ
ア
メ
イ
ト
だ
。

　

入
居
者
・
来
館
者
管
理
、
居

室
管
理
、
精
算
管
理
、
償
却
管

理
、
売
掛
金
管
理
な
ど
の
基
本

機
能
に
加
え
、
入
居
者
の
予
実

管
理
が
行
え
る
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

管
理
機
能
も
搭
載
し
て
お
り
、

円
滑
な
施
設
運
営
を
サ
ポ
ー
ト

　

富
士
テ
レ
コ
ム
（
東
京
都
新
宿
区
）
は
、
高
齢
者
住
宅
運
営
に
必
要
な
業
務
を
管
理
す
る
専
用
シ
ス

テ
ム
「
シ
ニ
ア
メ
イ
ト
」
を
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
で
提
供
し
て
い
る
。
介
護
記
録
シ
ス
テ
ム
や
介
護
請

求
ソ
フ
ト
だ
け
で
は
管
理
が
難
し
い
入
居
見
込
み
客
か
ら
管
理
可
能
で
、
入
居
か
ら
退
去
ま
で
を
一
元

管
理
す
る
事
で
、
業
務
ス
リ
ム
化
、
経
営
判
断
の
早
期
化
、
入
居
率
向
上
を
実
現
す
る
。

す
る
（
図
参
照
）。

　

な
か
で
も
、
適
正
な
「
入
居

検
討
者
の
管
理
」
が
で
き
る
点

が
特
徴
で
あ
り
、
営
業
支
援

ツ
ー
ル
と
し
て
入
居
率
向
上
に

大
き
く
貢
献
。
問
い
合
わ
せ
が

あ
っ
た
顧
客
の
管
理
か
ら
Ｄ
Ｍ

発
行
、
タ
イ
ム
リ
ー
な
空
室
の

管
理
も
で
き
、
売
上
予
測
に
必

要
な
デ
ー
タ
も
出
力
出
来
る
。

　

さ
ら
に
、
ど
の
営

業
方
法
・
広
告
・
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
ど

の
程
度
効
果
が

あ
っ
た
か
を
分
析
で

き
、
戦
略
的
な
営
業

活
動
を
実
現
し
、
施

設
の
収
益
の
拡
大

に
寄
与
す
る
。

煩
雑
な
締
め
作
業
を

一
元
化
で
効
率
的
に

　

入
居
金
の
償
却
管
理
や
介
護

保
険
外
の
日
々
の
売
掛
金
が
一

括
管
理
で
き
る
点
も
特
色
だ
。

「
例
え
ば
日
用
品
、
実
食
、
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
代
、
お
む
つ
な
ど

の
管
理
は
非
常
に
煩
雑
。
な
か

に
は
、
こ
れ
ら
売
掛
金
に
つ
い

て
は
手
書
き
の
台
帳
や
エ
ク
セ

ル
へ
の
記
入
で
管
理
し
て
い
る

施
設
も
あ
る
。
特
に
入
居
者
数

が
多
い
施
設
で
は
時
間
を
要
し

て
い
る
状
況
」（
ヘ
ル
ス
ケ
ア

ビ
ジ
ネ
ス
統
括
部　

ヘ
ル
ス
ケ

ア
営
業
部　

菊
地
航
平
氏
）

　

さ
ら
に
、
売
掛
金
と
し
て
伝

票
を
登
録
す
る
事
で
、同
時
に
、

施
設
で
保
管
す
る
日
用
品
や
お

む
つ
な
ど
の
物
品
在
庫
管
理
も

で
き
る
。
ま
た
、
食
事
や
レ
ク

リ
エ
ー
シ
ョ
ン
と
い
っ
た
予
約

制
サ
ー
ビ
ス
の
管
理
も
充
実
し

て
い
る
。
予
約
を
登
録
す
る
事

で
、
当
日
、
自
動
的
に
売
掛
伝

票
が
作
成
さ
れ
、
売
上
に
反
映

す
る
事
が
で
き
る
。
ま
た
、
設

定
時
間
以
降
の
キ
ャ
ン
セ
ル
に

は
自
動
的
に
キ
ャ
ン
セ
ル
料
を

登
録
す
る
事
も
可
能
で
、
売
上

の
予
実
管
理
が
大
幅
に
軽
減
さ

れ
る
。

　

ま
た
、
シ
ニ
ア
メ
イ
ト
は
他

社
の
介
護
請
求
ソ
フ
ト
と
も
連

携
で
き
る
た
め
、
介
護
シ
ス
テ

ム
で
計
算
さ
れ
た
介
護
保
険
自

己
負
担
分
を
取
り
込
み
一
枚
の

請
求
書
と
し
て
発
行
出
来
る
。

シ
ニ
ア
メ
イ
ト
で
管
理
可
能
な

家
賃
・
管
理
費
等
の
固
定
費
や

日
々
の
売
掛
金
と
介
護
シ
ス
テ

ム
よ
り
取
り
込
ん
だ
介
護
保
険

自
己
負
担
分
を
あ
わ
せ
て
請
求

出
来
る
為
、
入
金
確
認
ま
で
全

て
の
売
上
が
一
括
で
管
理
可
能

と
な
る
。ま
た
、ク
ラ
ウ
ド
サ
ー

ビ
ス
の
為
、
本
部
一
括
管
理
も

行
え
、
事
業
全
体
の
売
上
把
握

も
簡
単
だ
。

　
「
請
求
業
務
の
時
間
を
大
幅

に
短
縮
で
き
、
簡
単
な
操
作
性

に
よ
り
業
務
の
効
率
化
を
図

る
。
モ
バ
イ
ル
端
末
で
も
入
力

可
能
な
た
め
、
タ
イ
ム
リ
ー
な

数
字
の
把
握
が
可
能
だ
。
日
々

の
売
上
は
会
計
連
携
を
行
う
事

で
仕
訳
も
行
う
事
が
出
来
る
。

施
設
の
全
体
状
況
を
い
つ
で
も

確
認
で
き
、
経
営
判
断
の
早
期

化
を
実
現
で
き
る
」
と
菊
地
航

平
氏
。

　

現
在
約
１
０
０
施
設
に
導
入

さ
れ
て
い
る
。
実
際
に
導
入
し

て
い
る
施
設
で
は
、
月
次
請
求

業
務
時
間
を
70
％
削
減
、
決
算

に
よ
る
経
営
状
況
の
把
握
時
間

を
40
％
削
減
し
て
い
る
。

月次締め作業時間70％削減月次締め作業時間70％削減
施設の数字まるごと管理

営
業
効
率
化
で
入
居
率
Ｕ
Ｐ

日
用
品
な
ど
売
掛
金
も
一
括
管
理

営
業
活
動
に
貢
献

売
上
予
測
が
容
易
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