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～シニアメイト SaaS　便利機能のご紹介～

魅力ある施設とは、入居者・従業員双方の満足度が高い施

設と考えております。入居者の満足度が高いと従業員のや

りがい（＝満足度）に繋がり、従業員の満足度が高い施設

ですと入居者にサービスが還元され入居者の満足度が高

まっていくというような相乗効果が期待できます。

シニアメイトの「満足度システム」では、アンケートを作

成し入居者や従業員から記名・無記名によるアンケートを

収集できます。収集したアンケートの集計やデータ出力、

回帰分析等を行う事もできます。アンケートを作成する際、

「何をアンケートに記載すれば良いのかわからない」という

方には予めテンプレートがございますので、テンプレート

を使用してアンケートを作成することも可能です。

★★「入居者・従業員の満足度を高め、さらに魅力ある施設へ」★★

■「シニアメイト SaaS」業務フローチャート■

お問い合わせ

■「シニアメイトSaaS」業務フローチャート

⼊居者登録 ⽇々の業務 請求業務 退去

■新規問合せ情報
・キーマン情報
・問合せ内容⼀覧
・ランク管理

■アンケート情報
・⼊居相談内容

■マーケティング情報
・資産状況
・認知経路
・交通⼿段
・⼊居理由
・地域

■進捗管理
・ランク推移履歴
・問合せ履歴
・情報共有
・DM発⾏

■基本情報
・本⼈情報
・固定費
・請求設定
・償却設定
・DM発⾏

■報告事項登録
（顧客・⼊居者・ゲスト）

■来館者の情報
・⽬的
・続柄
・利⽤⾦額

■アンケートサンプル
（⼊居者・従業員）
■回帰分析

■利⽤伝票⼊⼒
■ドロワ接続
■レシートプリンタ接続
■検針管理
■残⾼⼀覧表

■⽉次集計
■⽋⾷分返⾦
■⾷事予約管理

■売上予測計算
CSV

■仕⼊買掛
■在庫管理
■各種帳票出⼒

■施設予約 ■居室の使⽤履歴
■⼊居率算出CSV
■平⾯図
■設備メンテナンス履歴管理

■現⾦精算
■営業⽇報/⽉報出⼒
■請求書発⾏

■クーリングオフ
■退去精算書
■退去請求書

■請求合算⼀覧
■請求書発⾏
■⼝座振替連絡書発⾏
■⼝座振替データ作成

ガバナンス

■会計連携
■⼊⾦業務
■複数拠点統合管理

■操作ログ
■IDパスワード設定
■過去データ修正制限

●請求業務の⽇数を短縮したい

●営業活動の効率を上げたい

●⼊居者・従業員にとっていつまでも魅⼒的な施設であり続けたい

●施設の状況が⾒えず、経営判断が遅れる
●⼊居者の個⼈情報をシステムで間違いのない管理をしたい

■こんな声に「シニアメイト」はお応えします ■「シニアメイト」導⼊のメリット
簡単な操作性により運⽤フローの形式知化を実現

的確な⾒込み客管理と効率的な営業活動の⽀援

アンケートシステム活⽤による満⾜度向上を⽀援

経営判断の早期化と内部統制⽀援

●お問い合わせ先●　

03-3962-0222（担当：植村、森、小野寺）

シニアメイト SaaS は高齢者住宅運営における「人・もの・お金」の管理を行い、施設運営に必

要な「業務の標準化」や「見える化」を経営視点と実務視点の双方よりサポートします。

シニアメイト SaaS のさまざまな機能の中で、本日は「満足度システム」をご紹介いたします。

アンケート収集後は、収集したアンケート結果の印刷や、

課題事項と対策内容の入力・印刷が可能です。また、CS ポー

トフォリオを作成することもできます。CS ポートフォリオ

は重要度・満足度の２つの指標の組み合わせから、分析を

行うことができ施設内の強みと弱みを明確化します。

こういった分析ツールを用いることにより

魅力ある施設づくりにご活用いただけます。

是非担当までお問い合わせ下さい。　　


