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■「シニアメイト SaaS」業務フローチャート■

ご意見、ご感想をお待ちしております。

～シニアメイト SaaS　便利機能のご紹介～

お問い合わせ

■「シニアメイトSaaS」業務フローチャート

⼊居者登録 ⽇々の業務 請求業務 退去

■新規問合せ情報
・キーマン情報
・問合せ内容⼀覧
・ランク管理

■アンケート情報
・⼊居相談内容

■マーケティング情報
・資産状況
・認知経路
・交通⼿段
・⼊居理由
・地域

■進捗管理
・ランク推移履歴
・問合せ履歴
・情報共有
・DM発⾏

■基本情報
・本⼈情報
・固定費
・請求設定
・償却設定
・DM発⾏

■報告事項登録
（顧客・⼊居者・ゲスト）

■来館者の情報
・⽬的
・続柄
・利⽤⾦額

■アンケートサンプル
（⼊居者・従業員）
■回帰分析

■利⽤伝票⼊⼒
■ドロワ接続
■レシートプリンタ接続
■検針管理
■残⾼⼀覧表

■⽉次集計
■⽋⾷分返⾦
■⾷事予約管理

■売上予測計算
CSV

■仕⼊買掛
■在庫管理
■各種帳票出⼒

■施設予約 ■居室の使⽤履歴
■⼊居率算出CSV
■平⾯図
■設備メンテナンス履歴管理

■現⾦精算
■営業⽇報/⽉報出⼒
■請求書発⾏

■クーリングオフ
■退去精算書
■退去請求書

■請求合算⼀覧
■請求書発⾏
■⼝座振替連絡書発⾏
■⼝座振替データ作成

ガバナンス

■会計連携
■⼊⾦業務
■複数拠点統合管理

■操作ログ
■IDパスワード設定
■過去データ修正制限

●請求業務の⽇数を短縮したい

●営業活動の効率を上げたい

●⼊居者・従業員にとっていつまでも魅⼒的な施設であり続けたい

●施設の状況が⾒えず、経営判断が遅れる
●⼊居者の個⼈情報をシステムで間違いのない管理をしたい

■こんな声に「シニアメイト」はお応えします ■「シニアメイト」導⼊のメリット
簡単な操作性により運⽤フローの形式知化を実現

的確な⾒込み客管理と効率的な営業活動の⽀援

アンケートシステム活⽤による満⾜度向上を⽀援

経営判断の早期化と内部統制⽀援

シニアメイトには高齢者住宅業界に特化した営業支援機

能の 「顧客管理メニュー」 が備わっており、入居見込客、

キーマンに対する的確な進捗管理と戦略的な営業分析を

実現します。

顧客情報と進捗管理を一元管理することで情報の共有

やノウハウの蓄積が可能です。顧客情報は、キーマン・

入居希望者情報・アンケート情報・マーケティング情

報等です。進捗管理は、例えば、いつ・誰が・どんな

営業活動をしたか、どういった営業活動をしたことで

入居見込客の感度が高まったのか、営業担当の不在時

にどんな対応を行ったか等のお問い合わせから入居ま

での進捗情報を共有することができます。

こういった顧客情報と進捗情報を蓄積し、貴社独自の

データベース化することで日々の営業活動の必須ツー

ルとしてご活用いただけます。

シニアメイトはパッケージ商品ですが、「顧客管理メ

ニュー」は単独でご利用いただくことも可能ですので、

入居見込客の管理や営業活動の効率化をご検討の際

は、是非お気軽にお問い合わせ下さい。

★★「顧客（入居見込客）管理機能とデータ活用方法」★★

シニアメイト SaaS は高齢者住宅運営における「人・物・お金」の管理を行い、施設運営

に必要な「業務の標準化」や「見える化」を経営視点と実務視点の双方よりサポートします。

シニアメイトSaaSのさまざまな機能の中で、本日は効率的な営業活動にお役立ちの「顧客管理」

機能をご紹介いたします。

●お問い合わせ先●　

03-3962-0222（担当：植村、森、小野寺）


