


■高齢者関連情報■

富士テレコムでは、高齢者住宅シス

テム「シニアメイト SaaS」の他にも、

お客様のニーズに合った様々なソ

リューションをご提供致します。

シニアメイトを中心とした各ソ

リューションパッケージをご利用頂

く事で、高齢者住宅運営における業

務 改 善 や 経 営 判 断 の 早 期 化、        

内部統制をサポートします。

　　　　　　　　　　　　　　

                                                                         　　　　　　　
【お問い合せ先】

 

富士テレコム株式会社

E-Mail　seniormate-communication@fujitelecom.co.jp　　　

 TEL ０３-３９６２-０２２２　担当者　 植村・森・小野寺　

ソリューション営業部
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■「シニアメイト SaaS」業務フローチャート■

ご意見、ご感想をお待ちしております。

～基幹ビジネスソリューションの紹介～

「シニアメイト SaaS」は、入居者・来館者管理、居室管理、精算管理、売掛金管理等の基本機能に加え、

顧客管理、入居者・従業員の満足度調査の機能も搭載しており、円滑な施設運営をサポートします。

会計システム

介護システム

お問い合わせ

■「シニアメイトSaaS」業務フローチャート

⼊居者登録 ⽇々の業務 請求業務 退去

顧客管理 ⼊居者管理 売掛⾦管理 ⽋⾷・実⾷管理 売上予測機能 精算管理 退去精算管理

⽉次請求管理報告管理 来館者管理 満⾜度調査

商品管理 予約管理 居室管理

■新規問合せ情報
・キーマン情報
・問合せ内容⼀覧
・ランク管理

■アンケート情報
・⼊居相談内容

■マーケティング情報
・資産状況
・認知経路
・交通⼿段
・⼊居理由
・地域

■進捗管理
・ランク推移履歴
・問合せ履歴
・情報共有
・DM発⾏

■基本情報
・本⼈情報
・固定費
・請求設定
・償却設定
・DM発⾏

■報告事項登録
（顧客・⼊居者・ゲスト）

■来館者の情報
・⽬的
・続柄
・利⽤⾦額

■アンケートサンプル
（⼊居者・従業員）
■回帰分析

■利⽤伝票⼊⼒
■ドロワ接続
■レシートプリンタ接続
■検針管理
■残⾼⼀覧表

■⽉次集計
■⽋⾷分返⾦
■⾷事予約管理

■売上予測計算
CSV

■仕⼊買掛
■在庫管理
■各種帳票出⼒

■施設予約 ■居室の使⽤履歴
■⼊居率算出CSV
■平⾯図
■設備メンテナンス履歴管理

本社管理機能 セキュリティ関連

■現⾦精算
■営業⽇報/⽉報出⼒
■請求書発⾏

■クーリングオフ
■退去精算書
■退去請求書

■請求合算⼀覧
■請求書発⾏
■⼝座振替連絡書発⾏
■⼝座振替データ作成

ガバナンス

■会計連携
■⼊⾦業務
■複数拠点統合管理

■操作ログ
■IDパスワード設定
■過去データ修正制限

連携

連携

●請求業務の⽇数を短縮したい

●営業活動の効率を上げたい

●⼊居者・従業員にとっていつまでも魅⼒的な施設であり続けたい

●施設の状況が⾒えず、経営判断が遅れる
●⼊居者の個⼈情報をシステムで間違いのない管理をしたい

業務の効率化

収益の拡⼤

⼊居者・従業員の満⾜度向上

ガバナンス強化

■こんな声に「シニアメイト」はお応えします ■「シニアメイト」導⼊のメリット
簡単な操作性により運⽤フローの形式知化を実現

的確な⾒込み客管理と効率的な営業活動の⽀援

アンケートシステム活⽤による満⾜度向上を⽀援

経営判断の早期化と内部統制⽀援

⼿集計 ⇒ ⼊⼒ミス発⽣! ⇒ 過剰な⼯数発⽣!!

集計結果送信

⼿・Excel集計 宅急便・メール ⼿⼊⼒紙打刻

出退勤管理 勤怠集計 給与⼊⼒

現場 本社

●勤怠管理システム化のご提案●

法令で義務付けられた⾃社の労働時間をしっかりと正確に把握することはもちろん、
残業や休暇に関する申請や勤怠処理にかかる集計処理などの業務負担の軽減など
システムを活⽤する事で効率化が図れます。
また正確な労務の把握は、正確な給与計算に繋がり従業員満⾜度が向上するだけで
なく、働きすぎを防⽌し、コストカットや従業員のメンタルヘルス対策に繋がります。

☑ 勤怠集計の⼿間、ミス、⼯数を削減したい。
☑ 給与計算を簡単にしたい。
☑ ⾃社の勤務状況をリアルタイムに把握したい。
☑ 労務トラブルが起きないようにしっかり管理したい。

こんなお悩みは
ございませんか︖

今回は勤怠管理システムのご紹介です。


